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O Protocolo de Avaliacao dos Riscos Psicossociais no Trabalho - PROART -
estd fundamentado em abordagens criticas e clinicas do trabalho. Definimos riscos
psicossociais como o conjunto de fatores da organiza¢do do trabalho, estilos de
gestao, sofrimento e danos que impactam no adoecimento mental pelo trabalho.
Sua aplicacdo é voltada para o mapeamento dos riscos a partir de escalas
elaboradas para investigar esses fatores. De maneira especifica, o PROART
objetiva:

e Investigar as caracteristicas da organizac¢do do trabalho;

e Avaliar o estilo de gestao da organizacao;

e Levantar os indicadores de sofrimento patogénico no trabalho;

e Identificar os danos fisicos, psicologicos e sociais decorrentes do

trabalho;

e (Comparar a relacdo entre as dimensodes analisadas do trabalho e

diferentes grupos demograficos;

e Identificar relagdes de explicacdo entre os diferentes fatores das

diferentes escalas;

e Oferecer subsidios para etapas posteriores de pesquisa e investigacao,

bem como guiar a elaboracgao de politicas de satiide ocupacional.

A primeira versdo do protocolo, apresentada por Facas (2013), foi
elaborada com 95 itens, distribuidos em quatro distintas escalas: a) Escala da
Organizagdo Prescrita do Trabalho; b) Escala de Estilos de Gestao; c) Escala de
Sofrimento Patogénico no Trabalho; d) Escalas de Danos Fisicos e Psicossociais no
Trabalho.

A analise fatorial do PROART foi realizada com uma amostra de 5795

respondentes, de instituicoes publicas e privadas de diversas naturezas.
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Majoritariamente, a amostra foi compostas de homens (52%), pessoas com ensino
superior completo (44%) e casadas (70%). Cada escala foi submetida a andlise
fatorial método PAF, com rotagdo oblimim, no aplicativo SPSS for Windows versao
20.0. Os resultados indicam que as escalas apresentam uma estrutura fatorial
satisfatéria com eigenvalues acima de 1,00 para todos os fatores propostos, itens
com carga superior a 0,30, KMO acima de 0,94, variancia acumulada em torno de
51,79 e correlagdes com valores acima de 0,22

Foram respeitados os critérios propostos por Facas (2013) no processo de
constru¢do do PROART, como numero da amostra, correlacdes e indices de
confiabilidade. Deste modo, assegurou-se a validade e a fidedignidade do
instrumento, bem como reforcam que os itens escolhidos mensuram de maneira
valida as dimensdes investigadas no instrumento, quais sejam: organizacdo do
trabalho, estilo de gestdo, indicadores de sofrimento patogénico no trabalho e
danos relacionados ao trabalho.

A estrutura do protocolo sofreu pequenos ajustes, tendo sua versao final 91
itens. Foram excluidos itens cujas cargas fatoriais foram menores do que 0,30. Os
resultados apontaram que a Escala da Organizacdao do Trabalho (EOT), pensada
inicialmente como unifatorial, é composta por dois fatores: Divisdo das Tarefas e
Divisdo Social do Trabalho. Na Escala de Estilos de Gestdo (EEG), houve aglutinacao
de fatores, passando de quatro para dois: Estilo Individualista e Estilo Coletivista.

As modificagdes na Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho (EIST)
se deram em decorréncia do deslocamento de alguns itens entre seus fatores, o
que demonstra as interdependéncias entre estes. Para um melhor alinhamento
tedrico, foram propostos novas denominagdes, sendo tirado o termo patogénico do
nome da escala e alterado os nomes dos fatores, a saber: Falta de Sentido do
Trabalho, Esgotamento Mental e Falta de Reconhecimento. Por fim, a analise fatorial
ndo indicou nenhuma mudanca para a Escala de Danos Relacionados ao Trabalho
(EDT).

Os fatores de cada escala, suas definicoes e o Coeficiente Alfa Estratificado

de Cronbach (a) que define o grau de confiabilidade estao descritos a seguir.
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1. Escala de Organizacao do Trabalho

Para a EOT, a andlise fatorial indicou KMO = 0,94, Eigenvalues = 9,90,

Variancia Explicada = 8,90 e Correlagées > 0,55. Conforme apresentado

anteriormente, a escala é composta por dois fatores. O primeiro fator é Divisao

das Tarefas (x = 0,85), que busca avaliar o ritmo, prazos e condi¢des oferecida

para a execucdo das tarefas. Os itens que compdem o fator, bem como suas cargas

fatoriais, sdo apresentados a seguir:

Os recursos de trabalho sdo em numero suficiente para a realizacdo das
tarefas (0,80);

O numero de trabalhadores é suficiente para a execugao das tarefas (0,77);
Os equipamentos sdo adequados para a realizagdo das tarefas (0,72);

0 espaco fisico disponivel para a realizagdo do trabalho é adequado (0,72);
O ritmo de trabalho é adequado (0,54);

Possuo condi¢des adequadas para alcancar os resultados esperados do meu
trabalho (0,49);

Os prazos para a realizacao das tarefas sao flexiveis (0,34).

0 segundo fator para a EOT é Divisao Social do Trabalho (a = 0,90), que

busca avaliar normas, comunicac¢do, avaliacdo, autonomia e participacdo relativos

ao trabalho. Os itens que compdem o fator, bem como suas cargas fatoriais sdo

apresentados a seguir:

A comunicacgao entre chefe e subordinado é adequada (0,79);

As orientagdes que me sdo passadas para realizar as tarefas sdo coerentes
entre si (0,79);

Tenho liberdade para opinar sobre o meu trabalho (0,78);

Os funcionarios participam das decisdes sobre o trabalho (0,77);

Tenho autonomia para realizar as tarefas como julgo melhor (0,76);

As informagdes de que preciso para executar minhas tarefas sdo claras
(0,76);

Ha qualidade na comunicacao entre os funcionarios (0,73);
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e Ha justica na distribui¢do das tarefas (0,71);

e Ha clareza na definicdo das tarefas (0,70);

e Ha flexibilidade nas normas para a execucao das tarefas (0,63);

e A avaliacdo do meu trabalho inclui aspectos além da minha producao
(0,47);

e Astarefas que executo em meu trabalho sao variadas (0,40).

A Escala da Organizagdo do Trabalho é avaliada a partir de uma escala likert
de frequéncia, composta por 5 pontos: 1 = Nunca, 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 =
Frequentemente; 5 = Sempre. Considerando o desvio-padrao em relacao ao ponto
médio, os parametros para a avaliacdo de média e frequéncias do fator serdao os
seguintes: a) valores entre 1,00 a 2,29 - Risco Alto: Resultado Negativo,
representa altos riscos psicossociais. Demanda interveng¢des imediatas nas causas,
visando elimina-las e/ou atenua-las; b) valores entre 2,30 e 3,69 - Risco Médio:
Resultado mediano, representa um estado de alerta/situacao limite para os riscos
psicossociais no trabalho. Demanda intervengdes a curto e médio prazo; c) valores
entre 3,70 e 5,00 - Risco Baixo: Resultado positivo, representa baixos riscos
psicossociais. Aspectos a serem mantidos, consolidados e potencializados na

Organizacao do Trabalho.

2. Escala dos Estilos de Gestao

Para a EEG, a analise fatorial indicou KMO = 0,96, Eigenvalues = 11,88,
Variancia Explicada = 10,54 e Correlagdes > 0,23. Conforme apresentado
anteriormente, a escala é composta por dois fatores. O primeiro fator é Estilo
Individualista (a = 0,85), que se caracteriza pela centralizacdo das decisdes no
papel do gestor, forte sistema burocratico, valorizacao das regras em detrimento
aos sujeitos, sistema disciplinar rigido e alto controle do trabalho. Constitui-se de
pessoas que parecem ndo considerar os limites da realidade e que tém dificuldade
de reconhecimento do outro. Os itens que compdem o fator, bem como suas cargas
fatoriais sdo apresentadas a seguir:

e Nesta organizacao os gestores se consideram o centro do mundo (0,71);
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Os gestores desta organizacao se consideram insubstituiveis (0,67);

Os gestores desta organizacdo fazem qualquer coisa para chamar a atengao
(0,67);

Aqui os gestores preferem trabalhar individualmente (0,58);

Em meu trabalho, incentiva-se a idolatria dos chefes (0,57);

Ha forte controle do trabalho (0,45);

A hierarquia é valorizada nesta organizacao (0,37);

O ambiente de trabalho se desorganiza com mudangas (0,37);

Os lagos afetivos sdo fracos entre as pessoas desta organizacao (0,36);

E creditada grande importancia para as regras nesta organizacio (0,34);

O segundo fator é Estilo Coletivista (a = 0,93), que se caracteriza por

relacdes de troca bem estabelecidas entre seus membros, valorizacdo da

criatividade e inovagao. Favorece a interacdo profissional e a promo¢ao de um

maior bem-estar das pessoas. Prioriza a busca de promocao, tem flexibilidade em

relacdo aos niveis hierarquicos e valoriza o reconhecimento e o compromisso com

o trabalho. Os itens que compdem o fator, bem como suas cargas fatoriais sao

apresentados a seguir:

O trabalho coletivo é valorizado pelos gestores (0,83);

A competéncia dos trabalhadores é valorizada pela gestao (0,82);

Os gestores se preocupam com o bem estar dos trabalhadores (0,81);

Para esta organizacao, o resultado do trabalho é visto como uma realizacao
do grupo (0,81);

O mérito das conquistas na empresa é de todos (0,78);

Somos incentivados pelos gestores a buscar novos desafios (0,77);

A inovacgdo é valorizada nesta organizacao (0,77);

As decisdes nesta organizacao sdo tomadas em grupo (0,77);

Os gestores favorecem o trabalho interativo de profissionais de diferentes

areas (0,76);
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e Existem oportunidades semelhante de ascensdo para todas as pessoas
(0,70);
e As pessoas sdo compromissadas com a organizacdo mesmo quando ndo ha

retorno adequado (0,38).

A Escala de Estilos de Gestao é avaliada a partir de uma escala likert de
frequéncia, composta por 5 pontos: 1 = Nunca, 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 =
Frequentemente; 5 = Sempre. Por se tratar de uma escala de 5 pontos, com
variacdo de 1 a 5, o ponto médio a ser considerado é 3,00. Médias préximas ao
ponto médio da escala significam uma presenca moderada de determinado estilo,
enquanto que acima de 3,50 o padrdo é predominante e abaixo de 2,50, pouco

caracteristico.

3. Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho
Para a EIST, a andlise fatorial indicou KMO = 0,96, Eigenvalues = 17,39,

Variancia Explicada = 16,25 e Correlacdes > 0,38. Conforme apresentado
anteriormente, a escala é composta por quatro fatores. O primeiro fator é Falta de
Sentido do Trabalho (a = 0,90), que se caracteriza por sentimentos de inutilidade,
ao fazer um trabalho que ndo tem sentido para si mesmo, nem é importante e
significativo para a organizacdo, clientes e/ou para a sociedade. Os itens que
compdem o fator, bem como suas cargas fatoriais sdo apresentadas a seguir:

e Meu trabalho é sem sentido (0,87);

e Meu trabalho é irrelevante para o desenvolvimento da sociedade (0,86);

e Minhas tarefas sdo banais (0,85);

e Considero minhas tarefas insignificantes (0,82);

¢ Sinto-me improdutivo no meu trabalho (0,73);

e Aidentificacdo com minhas tarefas é inexistente (0,66);

¢ Sinto-me inttil em meu trabalho (0,56);

¢ Sinto-me desmotivado para realizar minhas tarefas (0,53);

e Permaneco neste emprego por falta de oportunidade no mercado trabalho

(0,50).
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O segundo fator é Esgotamento Mental (a = 0,91), que se caracteriza por

sentimentos de injustica, desanimo, insatisfacdo e/ou desgaste com seu trabalho.

Os itens que compdem o fator, bem como suas cargas fatoriais sdo apresentadas a

seguir:

Meu trabalho é desgastante (0,90);

Meu trabalho é cansativo (0,89);

Meu trabalho me sobrecarrega (0,85);
Meu trabalho me desanima (0,50);

Meu trabalho me frustra (0,49);

Meu trabalho me faz sofrer (0,47);

Meu trabalho me causa insatisfacao (0,41);

Submeter meu trabalho a decisdes politicas é fonte de revolta (0,44).

Por fim, o dltimo fator da EIST é Falta de Reconhecimento (a = 0,92), que

se caracteriza por sentimentos desvaloriza¢do, nao aceitacdo e/ou admiragao pelos

colegas e chefias, e falta de liberdade para expressar o que pensa e sente em

relacdo ao seu trabalho. Os itens que compdem o fator, bem como suas cargas

fatoriais sdo apresentadas a seguir:

Falta-me liberdade para dialogar com minha chefia (0,90);

Minha chefia trata meu trabalho com indiferenca (0,89);

Ha desconfianga na relagdo entre chefia e subordinado (0,88);

0 trabalho que realizo é desqualificado pela chefia (0,86);

Sou excluido do planejamento de minhas préprias tarefas (0,73);
Falta-me liberdade para dizer o que penso sobre meu trabalho (0,72);
Meus colegas sdo indiferentes comigo (0,71);

Meus colegas desvalorizam meu trabalho (0,63);

E dificil a convivéncia com meus colegas (0,60);

A submissao do meu chefe a ordens superiores me causa revolta (0,47);

Meu trabalho é desvalorizado pela organizacao (0,47).
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A Escala de Indicadores de Sofrimento no Trabalho é avaliada a partir de
uma escala likert de frequéncia, composta por 5 pontos: 1 = Nunca, 2 = Raramente;
3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 = Sempre. Considerando o desvio-padrio em
relacdo ao ponto médio, os parametros para a avaliacdo de média e frequéncias do
fator serdo os seguintes: a) valores entre 3,70 e 5,00 - Risco Alto: Resultado
Negativo, representa altos riscos psicossociais. Demanda interven¢des imediatas
nas causas, visando elimina-las e/ou atenua-las; b) valores entre 2,30 e 3,69 -
Risco Médio: Resultado mediano, representa um estado de alerta/situacdo limite
para os riscos psicossociais no trabalho. Demanda interveng¢des a curto e médio
prazo; c) valores entre 1,00 a 2,29 - Risco Baixo: Resultado positivo, representa
baixos riscos psicossociais. Aspectos a serem mantidos, consolidados e

potencializados.

4. Escala de Danos Relacionados ao Trabalho
Para a EDT, a andlise fatorial indicou KMO = 0,97, Eigenvalues = 15,95,

Variancia Explicada = 14,97 e Correlagdes > 0,60. A escala é composta por trés
fatores, sendo o primeiro Danos Psicoldgicos (a = 0,94), que se caracteriza por
sentimentos negativos em relacdo a si mesmo e a vida em geral. Os itens que
compdem o fator, bem como suas cargas fatoriais sdo apresentadas a seguir:

e Sensacao de vazio (0,96);

e Amargura (0,90);

e Tristeza (0,86);

e Vontade de Desistir de Tudo (0,86);

e Perda da auto-confianca (0,80);

e Solidao (0,71);

e Mau-Humor (0,56).

O segundo fator é Danos Sociais (a¢ = 0,91), caracterizados por
comportamentos de isolamento e dificuldades nas relagdes familiares e sociais. Os
itens que compodem o fator, bem como suas cargas fatoriais sdo apresentadas a

seguir:
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Dificuldade com os amigos (0,87);

Conflitos nas relagdes familiares (0,86);
Agressividade com os outros (0,84);

Dificuldades nas rela¢des fora do trabalho (0,79);
Impaciéncia com as pessoas em geral (0,73);
Vontade de ficar sozinho (0,49);

Insensibilidade em relacdo aos colegas (0,40).

Por fim, o terceiro fator é Danos Fisicos (a = 0,93), caracterizados por

dores no corpo e distdrbios biolégicos. Os itens que compdem o fator, bem como

suas cargas fatoriais sdao apresentados a seguir:

Dores nas pernas (0,91);
Dores nas costas (0,88);

Dores no corpo (0,87);

Dores no brago (0,86);
Disturbios circulatérios (0,75);
Dor de cabeca (0,74);
Disturbios digestivos (0,65);
Alteragdes no sono (0,63);

Alteracgdes no apetite (0,60).

Essa escala € avaliada a partir de uma escala likert de frequéncia, composta

por 5 pontos: 1 = Nunca, 2 = Raramente; 3 = As vezes; 4 = Frequentemente; 5 =

Sempre. Considerando o desvio-padrao em relacdo ao ponto médio, os parametros

para a avaliacdo de média e frequéncias do fator serdo os seguintes: a) valores

entre 3,70 e 5,00 - Risco Alto: Resultado Negativo, representa altos danos.

Demanda intervenc¢des imediatas nas causas, visando elimina-las e/ou atenua-las;

b) valores entre 2,30 e 3,69 - Risco Médio: Resultado mediano, representa um

estado de alerta/situacdo limite para os danos Demanda interven¢des a curto e

médio prazo; c) valores entre 1,00 a 2,29 - Risco Baixo: Resultado positivo,
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representa baixos riscos para presenca de danos. Aspectos a serem mantidos,
consolidados e potencializados.

Finalizamos com algumas recomendac¢des sobre o uso do PROART,
fundamentais para manter o alinhamento com os pressupostos tedricos que
fundamentam sua construgdo e validacdo. Assim, os dados devem ser coletados
por meio da aplicacdo das quatro escalas quando o estudo é sobre riscos
psicossociais. As escalas sdo analisadas separadamente pelas estatisticas
descritivas e submetidas a técnicas inferenciais para medir o impacto de cada um
dos fatores nas variaveis sociodemograficas e no seu comportamento naquele
contexto onde aplicado. Com base desses conjunto de resultados quantitativos,
elabora-se um diagndstico dos riscos por meio da interpretacao das relacdes entre
os fatores das quarto escalas, referenciada na defini¢do conceitual de cada um dos
fatores e nos fundamentos tedricos a eles articulados, conforme proposto por
Facas (2013).

Ainda vale destacar que é possivel aplicar as escalas de forma
independente. Neste caso ndo é mais o Protocolo de Avaliacio de Riscos
Psicossociais no Trabalho, mas variaveis que podem ser combinadas com outros
objetos de pesquisa. Por fim, nao recomendamos, mas deixamos livre a
possibilidade do pesquisador realizar analise fatorial confirmatéria para verificar a
estrutura aqui proposta em contextos organizacionais particulares, bem como para
populag¢des com escolaridade menor que o segundo grau. De qualquer maneira, é

sempre recomendavel consultar os autores.
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